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TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS
E proibida a reproducao total ou parcial de qualquer forma ou por qualquer meio.
A empresa reserva-se o direito de, quando julgar necessario, alterar, ampliar ou modificar o conteddo do presente manual, observados os preceitos legais, comunicando qualquer modificacao introduzida.
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CODIGO DE CONDUTA

Em 2010, a CSD (Companhia Sulamericana de Distribuicao) construiv o seu
primeiro Codigo de Conduta Interno.

Entendemos que com o passar dos anos, este documento torna-se cada vez mais
importante para formalizar a pratica atitudinal entre todas as pessoas que se
relacionam pelo bem comum da nossa organizagao.

Sejam nossos colaboradores, acionistas, clientes ou fornecedores, todos tém
que cumprir este Codigo com o objetivo de renovar e estabelecer relagoes que
tenham como principios fundamentais o respeito, a ética, a transparéncia e o
profissionalismo.

Este documento deve ser um padrao a ser seguido e um guia para ser consultado
em caso de dUvidas, sempre com a intencao de evitar irregularidades ou violagoes.

E o compromisso de todos nés, por isso, requer que tenhamos o conhecimento
profundo sobre ele, para que nao haja penalidades. Nesse sentido, a nossa
ferramenta de apoio é o Canal Aberto. E por meio dele que estabelecemos a
comunicacao em caso de qualquer ocorréncia ou suspeita de violacao do codigo.

Lembre-se que vocé representa a empresa todos os dias, sendo assim, seu
comportamento e suas atitudes devem ser os mesmos da Companhia.

Por essa razao, pedimos que vocé seja um porta voz ativo deste Codigo de Conduta.
Contamos com vocé!

DIRETORIA EXECUTIVAE
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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“Nossas pessoas fazem
a diferenca e sao muito
importantes pois fazem
parte da nossa historia
de sucesso.”

QUEM SOMOS

Somos pessoas simples, corretas e acreditamos na humildade e transparéncia
em todas as relacoes. Nossos colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e
acionistas sao essenciais para nossos negocios e por este motivo nos conectamos
fortemente com todos, estabelecendo relagoes transparentes e duradouras.

NOSSA VISAO DE FUTURO

Crescimento, produtividade e rentabilidade.

Manter atracao de crescimento real, para sustentar acompanhia posicionada entre
os 20 maiores supermercados do pais, compatibilizando as acoes de crescimento
com resultado e rentabilidade definida estrategicamente:

LIDERANCA E VICE-LIDERANCA

A CSD quer ser a primeira opcao de compra dos consumidores nas regides onde atua, ou
seja, ter uma participacao de mercado maior do que os nossos concorrentes.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Oferecer produtos e servicos com o mesmo padrao de qualidade todos os dias e em todos
os lugares onde operamos.

SUSTENTABILIDADE

Ser capaz de gerar resultados sustentaveis para a Companhia e para a sociedade, através de

acoes socioambientais e da continuidade do negécio.

NOSSA MISSAO

Facilitar' a vida de nossos clientes?, oferecendo produtos e servicos de qualida-
de3, de forma sustentavel“.

'FACILITAR

Tornar simples ou facil; ajudar; auxiliar; por a disposicao; proporcionar e prontificar-se.

2CLIENTE
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E toda e qualquer pessoa que procura a empresa com interesse em adquirir produtos ou
servicos no momento presente ou futuro.

3 QUALIDADE

Significa "exceléncia” de um produto ou servico, ou seja, o produto deve estar de acordo com
as exigéncias e necessidades dos clientes.

“SUSTENTAVEL

Ser capaz de gerar resultados sustentaveis para a Companhia e para a sociedade, através de

acoes socioambientais e da continuidade do negécio.

NOSSOS PRINCIPIOS E VALORES

ETICA: Respeitar e cumprir com as leis, regras e os valores pessoais e profissionais.

VALORIZACAO DAS PESSOAS: Reconhecer o resultado, o trabalho e o esforco do
outro.

COMPROMISS0 COM RESULTADOS: E 0 envolvimento com a busca do atingimento
dos resultados. Cada colaborador faz parte e tem papel fundamental nessa con-
quista.

PROATIVIDADE: Ter iniciativa, antecipar-se.

FOCO NO CLIENTE: As atitudes devem ser focadas nas necessidades do cliente,
proporcionando uma boa experiéncia de compras.

ESPIRITO DE EQUIPE: Unir esforcos para um objetivo em comum. Envolver-se e
fazer parte.

AGILIDADE: Ser rapido, sem perder a qualidade.

PAIXAO PELO QUE FAZ: Fazer seu trabalho com amor.
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NOSSAS COMPETENCIAS ESSENCIAIS

As competéncias essenciais sao um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que nao podem Ffaltar na execucao de nossas atividades e também na
gestao do trabalho, para alcancarmos a nossa visao de futuro.

LIDERANCA TRANSFORMADORA: um lider transformador é aquele que vé a
mudanca como uma oportunidade de melhoria e leva isso para sua equipe.

GESTAO DE PESSOAS E PROCESSOS: ocorre através da capacitacio e
desenvolvimento de colaboradores, na definicao de diretrizes e normas que
colaboram com melhor execucao de suas atividades.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS: habilidade de tomar decisées imediatas e

eficazes e, de produzir resultados através de planejamento, na busca constante
de melhorias e oportunidades.

GESTAO DE PROJETOS: refere-se a aplicacdo de técnicas e habilidades, para a
realizacao de projetos de modo eficaz e concreto.

EXCELENCIA EM PERECIVEIS: foco na qualidade dos produtos da area de pereci-
veis, prezando frescor, qualidade e padrao estabelecidos pela Companhia para os
produtos e servicos oferecidos.
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NOSSAS RESPONSABILIDADES
A QUEM SE APLICA ESTE CODIGO

0 presente Codigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracao e se
aplica, sem excecao, a todos os colaboradores que trabalham na CSD, incluindo
os setores da Matriz, Centros de Distribuicao e IndUstria de Panificacao, todas
as bandeiras por ela representada (Supermercado Cidade Canc3o, Amigao,
Sao Francisco e Stock) e a todos os membros da Diretoria e do Conselho de
Administracao. Todos esses destinatarios devem utilizar as disposicoes previstas
neste codigo como referencial ético e de conduta quanto ao comportamento.

A CSD espera também que todos os seus fornecedores, prestadores de servicos
e outros contratados ajam com a ética estabelecida por este codigo. Sendo
necessario assim, que antes de contratar um terceiro, seja verificado se o mesmo
tem conhecimento deste codigo e que seja responsavel por suas acoes de forma
responsavel e de acordo com nossos padroes.

Além disso, este Codigo é parte relevante do processo de prevenir, detectar e
responder aos riscos relativos a integridade e conformidade (compliance), sendo
fundamental para a protecao de todas as partes interessadas da CSD.

0 Codigo, bem como suas revisoes e versoes subsequentes, estarao disponiveis
para ampla consulta na intranet da CSD, e na internet para acesso a todos, no
endereco www.csdvarejo.com.br



PAPEL DAS LIDERANCAS

Além de respeitar e cumprir o Codigo de Conduta como todos os colaboradores, as
liderancas sao responsaveis por promover um ambiente que incentive e encoraje
o cumprimento do presente codigo. 0 cumprimento do codigo é tao importante
quanto a sua supervisao. Algumas acoes que podem auxiliar a cumprir esse
importante papel de lideranca sao:

» Liderar a partir do exemplo. Seu comportamento sera espelho de como seus
liderados devem agir em todas as situacoes;

« Conversar constantemente com seus liderados sobre os valores
estabelecidos neste codigo, garantindo assim uma comunicacao aberta e que
incentive o seu departamento a esclarecer suas dividas sobre nosso Codigo
de Conduta;

« Garantir que nenhum caso seja encoberto ou ignorado. Todos os assuntos
devem ser comunicados rapidamente e em caso de divida, procurar
orientacao;

» Nao criar situacoes desconfortaveis/desencorajadoras para o colaborador
que relatar ou participar de alguma investigacao relacionada ao Codigo de
Conduta;

« Garantir e incentivar que os colaboradores comuniquem as violacoes
referentes a questoes éticas, mesmo quando estiverem envolvidos. Essa
atitude pode ser levada em consideracao na definicao de uma medida
disciplinar a ser aplicada;

» Garantir que, se observada uma questao ética com um de seus liderados, os
outros da mesma area nao estejam agindo da mesma forma.

CODIGO DE CONDUTA | 2022 8
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CONDUTAS DE RELACIONAMENTO
DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A CSD prioriza a riqueza da coletividade, baseada na diversidade, a qual precisa ser
protegida e valorizada. A empresa garante a igualdade profissional independente
da nacionalidade, raca, cor, idade, género, religiao, orientacao sexual, estado civil,
deficiéncia ou qualquer outra condicao. Deve ser assegurado que nao ocorra
discriminacao nas trajetorias profissionais, aos cargos de responsabilidade e nos
niveis de remuneracao de trabalhos equivalentes.

A Companbhia nao tolera nenhum tipo de preconceito ou discriminagao, ou seja, de
tudo que nos diferencia de algo ou de outro, a diversidade varia através de escolha:
corte/cor de cabelo, cor dos olhos, raca, situacao econémica, estilo de musica,
tatuagem, uso de adornos, time de futebol, religiao, idade, orientacao sexual,
pessoas com deficiéncia (PCD). E de extrema importancia que colaboradores,
fornecedores e clientes sejam respeitados independentemente de qualquer
situacao.

A diversidade estimula um ambiente de diferentes ideias, fato esse que contribui
para o desenvolvimento das relacoes de trabalho. Além disso, acreditamos que
a diversidade de ideias sustenta o crescimento da Companhia com inovagao e
sustentabilidade.

Assim sendo, nao sera tolerada qualquer pratica que gere desigualdade baseada
em discriminacao, independente do cargo/funcao que exercam, deve ser dado
tratamento respeitoso, cordial e justo. E importante manter um ambiente de
trabalho livre de comportamentos inadequados, tais como linguagem grosseira,
atos violentos/discriminatérios ou qualquer tipo de bullying. A Companhia nao
tolerara qualquer tipo de comportamento que ofenda a liberdade individual de
cada um, nos processos de recrutamento, selecao e promogao, os candidatos
devem ser avaliados unicamente por suas condi¢oes de atender e se adequar as
expectativas do cargo.
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ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

A CSD nao admite assédio, de qualquer forma, seja sexual, economico ou
moral, seja no ambiente interno de trabalho ou no tratamento com clientes e
fornecedores. 0 assédio é caracterizado como situacao que gera intimidacao,
ameaca ou ainda desrespeito e hostilidade entre pessoas, nao importando qual
seja o seu nivel hierarquico. Independentemente do tipo de assédio, seja ele
verbal, visual ou de natureza sexual, o colaborador deve comunicar a situagao
ao responsavel direto ou utilizar a ferramenta do Canal Aberto, sempre que se
sentir discriminado, constrangido, humilhado, alvo de preconceitos ou praticas
abusivas.

SAO EXEMPLOS DE ASSEDIOS:

+ Contato fisico inapropriado, com ou sem o consentimento do outro;

+ Quaisquer atos intimidadores como ameacas ou intimidagao;

+ Insultos de qualquer natureza;

« Piadas inconvenientes;

» Comentarios sobre o corpo ou atividades sexuais de outro colaborador;

+ Investidas/solicitacoes de favores sexvais;

» Linguagem sexualmente explicita ou olhares sugestivos;

+ Compartilhamento de imagens de cunho sexual via redes sociais;
 Qualquer outra atitude que gere desrespeito, hostilidade ou abuso em
relacao a outro individuo.

Deve ser destacado que qualquer conduta de assédio acima mencionada
é expressamente proibida, e que a Companhia n3o discriminara qualquer
colaborador por comunicar uma preocupacao ética.

USO DE ALCOOL, DROGAS E ARMAS

A CSD é comprometida em manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos. Para que isso aconteca, é proibida a ingestao de bebidas alcodlicas e
o uso/ porte de drogas no horario de trabalho, bem como exercer sua fungao sob
o efeito das mesmas. E proibida também a comercializacio, oferecimento ou a
troca dessas substancias na Companhia, em suas dependéncias ou com qualquer

identificacao da empresa (uniforme, veiculo, cracha, entre outros). 0
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LEMBRE-SE: Trabalhar sob estadoalterado pode afetar a segurancae desempenho
tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho!

Além disso, armas de nenhuma espécie (brancas / fogo) sao permitidas na
empresa e suas dependéncias, com excecao de profissionais expressamente
autorizados para o exercicio da sua funcao.

CONFLITOS DE INTERESSE

A CSD lida com diversos pUblicos em seu ramo de negocios e tem como
responsabilidade tomar suas decisoes baseadas estritamente nos interesses
da empresa, sem considerar qualquer tipo de vantagem especial. Um conflito
de interesse ocorre quando nosso julgamento é influenciado por um beneficio
pessoal. Mesmo quando nao é intencional, essa situagao pode prejudicar a sua
reputacao e a da empresa.

E vedado a todos, no exercicio de sua condicio funcional, obter privilégios de
precos ou de outra natureza, para aquisicao de bens de uso pessoal, como também
ter relacao de emprego, continuo ou eventual com empresas prestadoras de
servicos ou fornecedores, principalmente empresas que operem na mesma
area de atuacao. Isso vale também para o recebimento de brindes, convites
para eventos (almocos, jantares e viagens), conforme detalhamento no capitulo
Praticas Comerciais deste caodigo, da Politica Geral de Fornecimento e Politica de
Comepras.

Nao se permite a utilizacao do nome da empresa, do cargo ocupado ou de infor-
macoes privilegiadas para obter vantagens competitivas.

SAOQ EXEMPLOS DE SITUAGOES DE CONFLITOS DE INTERESSE:

« A contratacdo de familiares, especialmente quando a funcao for

11
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W

desempenhada no mesmo setor, ou quando houver subordinacao, exceto
em situagcoes em que nao se constatar qualquer chance da ocorréncia de
situacao conflituosa, que ponha em risco a boa imagem e desempenho das
atividades da Companhia;

« Existéncia de vinculo Familiar entre o avaliador e candidato a alguma vaga
ou cargo da CSD. Neste caso, ha risco de indevida influéncia no processo
seletivo de selecao e contratacao;

+ Obtencao de qualquer tipo de vantagem ou beneficio externos em razao
de suas atribuicoes na CSD;

 Promover ou influenciar a realizacao de negocio movida por interesses
pessoais, tal como contratacao de parentes ou pessoas com quem guarde
relacoes de comércio;

» Receber ou solicitar dinheiro, lanches, refeicoes, produtos, objetos,
viagens e estadias, ingressos para shows / futebol / eventos, emprego para
familia ou algum tipo de Favor para si ou para alguém de sua familia, em
troca de qualquer beneficio a clientes ou fornecedores em detrimento dos
interesses e prejuizos da CSD;

« Tirar proveito de informacoes privilegiadas decorrentes de sua funcao na
CSD, para beneficio proprio, de outros funcionarios, familiares ou de outrem
com quem possa ter algum envolvimento afetivo e ou financeiro;

+ Ter algum tipo de relacionamento familiar ou afetivo financeiro com

fornecedores com os quais facam negacio diretamente em nome da CSD;

» Conceder descontos, de maneira aleatéria, em aquisicoes de bens
OU servigos, para uso ou consumo de carater pessoal; isto é, para si, para

12
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familiares, amigos ou pessoas com grau de intimidade semelhante a esses
oltimos;

 Solicitar, pessoalmente ou por meio de terceiros, cortesias ou
realizar negocios para seu beneficio ou de familiares ou pessoas de seu
relacionamento, em nome da CSD;

« Usar influéncia pessoal no andamento de negociacoes em que a CSD
esteja envolvida, caso haja familiares ou pessoas de seu relacionamento,
profissional ou pessoal envolvidos;

« Apropriar-se de negocios, oportunidades, ou beneficios que surjam por
meio do seu desempenho e de suas atividades, promovendo uma concor-
réncia contra a propria empresa;

« Tratar com concorrentes sobre assuntos relativos a vantagem competitiva,
como politica de pregos, termos de contratos, custos, mercado e planos
de produto, pesquisas de mercado ou assemelhados, a nao ser quando
previamente autorizado expressamente pela Diretoria ou Presidéncia;

» Conduzir negécios pessoais dentro do horario de trabalho ou utilizar as
dependéncias, equipamentos, outros colaboradores, clientes, fornecedores

e afins para essa finalidade.

E de responsabilidade do colaborador comunicar seus lideres sobre qualquer
situacao que gere ou possa gerar um conflito de interesses.

Em razao de inOmeras possibilidades de constatacao de conflito de interesses,
em caso de qualquer duvida, recomenda-se consulta prévia a area de Prevencao

13
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de Perdas/ Compliance, e os departamentos Juridico ou Auditoria Interna.

POLITICA DE PARENTESCO

A CSD permite a contratacao de familiares, seguindo os critérios de avaliagao
e respeitando todas as etapas do processo de selecao e avaliagao da empresa,
assegurando assim imparcialidade, transparéncia e adequacao do perfil a posicao.
As indicagoes/contratacdes de familiares podem resultar em potenciais conflitos
de interesses e devem ser observados.

Nao sera permitida a relacao de subordinacao direta entre parentes ou familiares
e nem que os mesmos trabalhem em uma mesma area, seja na Administracao, nos
Centros de Distribuicao, nas Lojas ou na Industria de Panificacao. Nao é permitido
ainda participar, interferir ou tentar influenciar qualquer decisao relativa a
contratacao, nomeacao ou elevagao de cargos de parentes ou familiares.

* Consideram-se parentes os membros da familia, até o segundo grau: pai, mae, filho
(a), irmao (a), avé (6), neto (a), tio (a), sobrinho (a) e primo (a). Para efeitos desse cadigo,
serao considerados ainda os parentes por afinidade, tais quais conjuge, companheiro (a),
genro, nora, sogro (a), padrasto, madrasta, enteado (a) e cunhado (a).

RELACIONAMENTO INTIMO PESSOAL

Na CSD somos todos responsaveis por criar um clima de confianca e respeito,
promovendo assim um ambiente de trabalho produtivo. Se vocé supervisiona
alguém que tem um relacionamento familiar ou amoroso, ha um conflito de inte-
resse. Mesmo que vocé esteja agindo corretamente, provavelmente sua relacao
sera vista como algo que influencia seu julgamento. A empresa se esforca para
evitar que quaisquer relacionamentos pessoais possam interferir ou influenciar
no desempenho profissional ou constituir assédio.

14
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Para os colaboradores que ocupam posicoes em setores que tém acesso a
informacoes confidenciais (como Recursos Humanos), fiscalizagoes (Gestao de
Prevencao de Perdas) ou ocupam cargos de lideranca (Geréncia) o relacionamento
pessoal fica ainda mais restritivo.

Para conhecimento de todos, fica proibido o relacionamento intimo pessoal entre
colaboradores do mesmo departamento, com ou sem nivel de subordinacao.

E importante também que todo colaborador tenha a ciéncia de que o
relacionamento com fornecedores também pode gerar conflitos de interesse.
Para mais esclarecimentos, consulte o capitulo Praticas Comerciais presente
neste mesmo codigo.

Caso ocorra alguma situacao, a conduta esperada é que os colaboradores
envolvidos comuniquem com transparéncia suas liderancas ou o departamento
de Recursos Humanos para que seja iniciado um processo de analise e definicao
para uma possivel transferéncia de departamento ou loja de acordo com as
possibilidades oferecidas por regiao.

15



FINANCAS RESPONSAVEIS

CONFORMIDADE DOS METODOS E REGISTROS CONTABEIS

A CSD exige o registro correto e honesto das informacoes contabeis e financeiras em
geral, respeitando, dessa forma, os principios de contabilidade geralmente aceitos
e o sistema de controles internos da empresa. Todos os livros contabeis, registros e
contas devem refletir corretamente as transacoes e os eventos ocorridos, inclusive
com documentacao suporte do lancamento, tais como: notas fiscais, planilhas em
excel de apoio, contratos e recibos elegiveis.

De forma alguma serao admitidos registros paralelos nao divulgados ou nao
contabilizados. Outros exemplos de praticas nao autorizadas na empresa sao:

« Lancar informacoes falsas em relatérios de despesas, planilhas de horas ou
outros documentos;

» Divulgar informacoes falsas sobre resultados;

» Registrar vendas e/ou receitas e qualquer natureza falsas ou fora do periodo
em que realmente ocorreram;

+ Ocultar a real natureza de qualquer transacao;

» Retardar o lancamento de despesas que deveriam constar em um
determinado periodo conforme regime de competéncia;

» Fornecer informacoes imprecisas ou que induzam a erro;

» Fazer anotagbes/digitacdes sabidamente incorretas nos processos de
inventarios;

+ Rasurar, adulterar ou deletar documentos, registros, cadastros e sistemas
de informacao da CSD e/ou criacao de documentacao ou registros falsos para
induzir outras pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer
questao baseada neles.

CODIGO DE CONDUTA | 2022 16



“Somos responsaveis e
transparentes na nossa forma
de trabalhar, atender clientes e
registrar informacoes”
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os controles internos da CSD, referentes as Demonstracoes Financeiras, devem
assegurar que as operacoes estejam devidamente autorizadas, executadas,
registradas e reportadas. Dessa forma devemos assegurar que os métodos contabeis
dos registros e demonstracoes financeiras estejam de acordo com as exigéncias e
praticas legais e contabeis vigentes.

Caso algum colaborador esteja ciente ou suspeite que qualquer colega esta gerando
informacoes falsas ou esta de qualquer maneira tentando camuflar registros ou
pagamentos, deve comunicar imediatamente ao superior direto ou ao Canal Aberto,
de forma andnima ou identificada.

PREVENCAO DE FRAUDES CORPORATIVAS

Em acordo com os principios de boa conduta previsto neste Codigo, a CSD nao
permitira de forma alguma a pratica ou o envolvimento em fraudes corporativas ou
qualquer outra forma de fraude ou ato ilicito por parte de colaboradores no exercicio
de suas funcoes, reservando-se o direito de apurar os fatos e aplicar as sancoes
administrativas e legais cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal do
fraudador. As comunicacoes referentes a fraude corporativa ou a qualquer outra
forma de fraude, feitas de forma anénima ou nao, serao tratadas de forma sigilosa,
visando proteger o autor da comunicacao e a qualidade das investigacoes.

Fica entao proibido rasurar, adulterar ou deletar documentos, registros, cadastros e
sistemas de informagao da CSD, e/ou criacao de documentacao ou registros falsos,
para induzir outras pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer
questao baseada neles.

Também nao é permitido destruir documentos, nao levando em consideracao as

normas e praticas de preservacao e retencao de documentos da CSD, com a intengao
de obstruir eventuais investigacoes ou sindicancias.

17
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AUDITORIA (INTERNA E EXTERNA)

A CSD tem suas Demonstracoes Financeiras anuais auditadas por auditores
externos independentes, que realizam, inclusive, auditoria dos controles internos
da empresa. Agindo assim, somos responsaveis pela veracidade e transparéncia das
informacoes financeiras contidas nas demonstracoes financeiras disponibilizadas
para os acionistas, bancos com os quais temos relacionamento financeiro, para o fisco
brasileiro e demais entidades elegiveis.

Além disso a CSD possui um Departamento de Auditoria Interna que se reporta ao
Diretor Presidente, que de formaindependente tem o objetivo de promoveramelhoria
continua dos processos e controles internos, com a verificacao do cumprimento das
Politicas, Normas e Procedimentos, Avaliacao de riscos e o fortalecimento da cultura
de controles da CSD.

COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro pode ser definida como um processo pelo qual alguém tenta
ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. A CSD nao tolerara, nem facilitara
a lavagem de dinheiro. Atitudes que merecem atencao especial sao as formas
incomuns de solicitacao de pagamento e clientes cujas operagoes aparentam ter
pouca integridade.

Fique atento a certas situacoes suspeitas, como: solicitacoes de pagamento em
dinheiro; transferéncias incomuns para/de paises nao relacionados a transacao;
padroes complexos de pagamento; clientes que tentam evitar as exigéncias de
registro de informacoes; transacoes que envolvam locais associados a lavagem de
dinheiro ou a sonegacao fiscal.

A Companhia tem regras a respeito das formas de pagamento aceitaveis. Para mais
orientacoes sobre esse topico, entre em contato com o departamento Financeiro.
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ANTICORRUPCAO

A CSD é totalmente contra quaisquer praticas de corrupcao, suborno ou condutas
praticadas contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e instituicoes
privadas. A corrupcao pode aparecer de diversas formas, como suborno, facilitacao de
pagamentos, fraude, extorsao e lavagem dedinheiro. Incluiaindaaoferta/recebimento
de qualquer presente, empréstimo, taxa, recompensa ou outra vantagem por parte
de qualquer pessoa como forma de incentivo para fazer algo desonesto.

E expressamente proibido que qualquer um aja em nome da empresa, direta
ou indiretamente, ao pagar, oferecer ou autorizar pagamentos em dinheiro com
proposito de exercer influéncia indevida sobre qualquer pessoa. Essa € uma conduta
considerada infracao direta ao presente codigo, sujeitando o infrator as medidas
disciplinares adequadas e cabiveis, sem prejuizo das punicoes previstas na legislacao
brasileira.

Nossos colaboradores tém a obrigacao de cumprir rigorosamente as leis brasileiras
anticorrupcao, incluindo as disposicoes da Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”),
além de outros documentos normativos pertinentes.

Caso vocé tenha alguma suspeita de violacao ou pedido de suborno, deve comunicar

imediatamente ao seu superior imediato, ou fazer uma denuncia direta utilizando a
ferramenta do Canal Aberto.
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CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

A CSD considera como sigilo profissional toda e qualquer informacao ligada aos
aspectos profissionais da empresa, incluindo informacoes de fornecedores, parceiros,
funcionarios e clientes. E dado tratamento confidencial a todas as informacoes e
dados pessoais de propriedade da companhia que exigem essa postura, mesmo que o
contrato de trabalho ja tenha sido encerrado, tendo o colaborador o compromisso de
nao revelar, divulgar, reproduzir, copiar, editar ou modificar informacoes privilegiadas
das quais possa ter tido acesso.

Seguimos expressamente as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - n.°

13.709/2018).

Coletamos Dados Pessoais para cumprir com o fornecimento dos nossos produtos e
Servicos.

Dados Pessoais sao informagoes relacionadas a pessoas e/ou que sio capazes de
identifica-las, tais como: Nome, CPF, RG, data de nascimento, e-mail, celular, endereco,
sexo, etc.

E expressamente proibido utilizar informagoes confidenciais em beneficio proprio ou
fornecer informacoes de circulacao interna a outras pessoas.

Alguns exemplos de informagoes que podem ser consideradas confidenciais sao:
dados pessoais ou funcionais da forca de trabalho, salarios, listas e catalogos internos,
produtos, analises, projetos técnicos, planos comerciais e financeiros, referéncias de
parceiros comerciais, fornecedores, clientes e concorrentes.

Para mais informacoes, consulte nossa Politica de Seguranca da Informacao e a
Politica de Privacidade de Dados Pessoais.
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PRATICAS COMERCIAIS

BRINDES, PRESENTES, GRATIFICAGOES EM DINHEIRO,
VIAGENS E ENTRETENIMENTO

A CSD age com integridade para nao estabelecer vinculos inadequados a uma
relacao profissional e nao influenciar indevidamente nas decisoes de negocios
ou criar qualquer conflito de interesse. Aceitar brindes e gratificacoes pode gerar
conflito entre interesses pessoais e responsabilidade profissional.

DEFINICOES:
 Brindes - materiais de escritorio como caneta, lapis, caderno, agenda,
calendario, etc;
» Presentes - objetos, bebidas, comestiveis, etc;
« Gratificacoes monetarias - montantes financeiros pagos por qualquer
meio de transacao (espécie, deposito, transferéncia, PIX, cartio presente);
» Entretenimento - ingressos para shows, partidas esportivas, almocos,
jantares e eventos culturais;
« Viagens - viagens nacionais e internacionais com ou sem o
acompanhamento de fornecedores.

Sera permitido o aceite de brindes e presentes com valores de até R$ 300,00
que obrigatoriamente deve ser comunicado para o Diretor do departamento
que devera assegurar a aceitacao ou nao, bem como a correta distribuicao ou
sorteio para nao gerar desconfortos e injustica. Estes itens nao podem ter um
valor comercial, nao podem ser revendidos e devem ser recebidos desde que nao
causem constrangimento a empresa e ao profissional.

Gratificacoes monetarias nao deverao ser aceitas sob nenhuma circunstancia.
Servicos pessoais especiais prestados com a finalidade de obter uma vantagem
indevida ou que venham a resultar em pressao moral para receber tal vantagem
também estao expressamente proibidos.
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A politica da empresa é de inicialmente nao aceitar/solicitar convites de viagens
ou entretenimento de pessoas fisicas ou juridicas, com as quais ha alguma relagao
comercial. Todo convite deve ser compartilhado com o Diretor da area e o Diretor
Presidente para a decisao de aceite ou recusa formal, bem como definicoes de
quem serao os beneficiados. Vale a pena ressaltar que em caso de aceite, de forma
nenhuma a decisao deva influenciar a imparcialidade ou constituir recompensa
por uma atividade exercida.

Toda e qualquer circunstancia, seja de cortesia ou excecoes, devem ser
compartilhados e aprovados devidamente com a Diretoria direta juntamente
com o Diretor Presidente respeitando também as regras detalhadas na Politica
Geral de Fornecimento e Politica de Compras.

Amostras de produtos e langamentos comerciais provenientes da indUstria, nao
sao considerados como brindes e devem ser distribuidos conforme decisao do
Diretor Comercial.

RELAGAO COM A CONCORRENCIA

A CSD acredita no principio da livre concorréncia. O colaborador é proibido de
adotar qualquer atitude que prejudique a imagem de parceiros comerciais ou de
concorrentes.

Os colaboradores da Companhia podem coletar dados apenas por meios legais.
E proibido utilizar-se de meios antiéticos para obter informacdes sobre outras
empresas. Nao proponha nem peca a outras pessoas - principalmente a novos
funcionarios recém-chegados da concorréncia - que revelem segredos de suas
antigas empresas. O relacionamento dacompanhia com os concorrentes é baseado
nas melhores praticas comerciais e de acordo com os valores organizacionais
previstos neste codigo.

22



CODIGO DE CONDUTA | 2022

RELACIONAMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL COM
FORNECEDORES

A CSD preza para que seu relacionamento com fornecedores seja honesto e
transparente, buscando constantemente a parceria e cooperacao entre as partes.
Os colaboradores nao devem manter relacionamentos pessoais ou de qualquer
outro tipo com fornecedores, caso isso dé a impressao de que uma influéncia
comercial estd sendo exercida. A escolha dos fornecedores deve ser feita
com base em critérios objetivos, como integridade, qualidade, preco, entrega,
cumprimento de prazos e adequacao de produtos. Devemos tratar nossos
fornecedores com respeito, justica e honestidade. Com essa postura, ajudamos
nossos fornecedores a nos oferecer produtos a custos mais baixos, o que nos
permite uma melhor negociacao que implica em resultados mais eficientes.

A selecao e contratacao de fornecedores devem ser objeto de concorréncia
transparente, considerando a competéncia técnica, a conformidade legal, a
reputacao e o comportamento ético do fornecedor, visando o melhor retorno
possivel em termos de custo e qualidade para a companhia e a boa gestao do
risco de imagem. Desse modo, a CSD proibe qualquer pratica de solicitar de
qualquer fornecedor ou potencial fornecedor qualquer presente, pagamento,
doacao, gratificacao, opcao de lazer, patrocinio ou proposta de qualquer outra
vantagem ou beneficio.

Vale a pena ressaltar que com todo e qualquer fornecedor, deve-se seguir os
padroes contratuais e regras de pagamento determinados pelos departamentos
financeiro e juridico.

PRATICAS COMERCIAIS RESTRITIVAS

A CSD nao participa de qualquer atividade que tenha o intuito de restringir
0 comércio ou promover uma recusa de fazer negocios com clientes ou
fornecedores.
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INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Sao consideradas informacoes privilegiadas todas as informacoes relevantes e
confidenciais que possam interferir em decisdes de qualquer natureza. E proibido
se utilizar de informacoes privilegiadas sobre a empresa para beneficio proprio,
divulgar para outras pessoas ou usar de informacoes para fazer especulacoes ou
comercializacoes.

Lembre-se de somente divulgar informacoes privilegiadas para as pessoas que
tenham a real necessidade e autorizacao para tomar conhecimento das mesmas.
Jamais divulgue conteddo a qualquer pessoa (incluindo seus familiares), a nao
ser que seja de conhecimento pUblico ou se utilize de informacoes privilegiadas
para tentar manipular uma decisao.

Todos os colaboradores devem se comprometer a nao usar informacoes
privilegiadas e de acesso aos sistemas, em decorréncia da sua condicao de
colaborador da CSD, para beneficio proprio e ou de terceiros.

Se vocé tem alguma divida sobre a divulgacao de uma informacao, procure

orientacao com o Diretor do seu departamento sobre as medidas adequadas para
evitar o uso indevido das mesmas.
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AMBIENTE DE TRABALHO
CUMPRIMENTO DE LEGISLAGAO TRABALHISTA

A CSD assegura e orienta para o cumprimento da legislacao trabalhista na
prestacao de servicos e na relagao com as partes interessadas. A Companhia se
compromete com a protecao e a seguranca de seus colaboradores, e conduzir
os negocios de acordo com as legislacoes trabalhistas, de sadde, seguranca e
meio ambiente, pois é de extrema importancia proporcionar um ambiente que
respeita os direitos e deveres do colaborador.

Além disso, a empresa cultiva um ambiente de respeito a dignidade, aos direitos
humanos e adota politicas que contribuem ativamente para a prevencao, o
combate e a erradicacdo de formas degradantes de trabalho (prostituicao,
trabalho infantil, trabalho forcado e analogo a de escravo).

EXERCICIO DE OUTRAS ATIVIDADES

Serao permitidos empregos, atividades ou servicos fora da empresa, desde que
os mesmos nao interfiram com o trabalho realizado na Companhia, nao sendo
permitido ainda que as atividades externas criem conflito com o trabalho exercido
e/ou atividade de negocio da empresa. Por exemplo, uma lideranca que trabalhe
para um concorrente € um conflito de interesses, assim como um colaborador
que trabalhe para um fornecedor da Companbhia.

E proibido utilizar o horario de trabalho e as dependéncias da empresa ou seus
recursos para exercicio de atividades paralelas. Isso inclui venda, revenda e
entrega de produtos como artesanatos, alimentacao, produtos de beleza, entre
outros.

Se houver alguma duvida sobre um conflito de interesses quanto a um trabalho
paralelo, entre em contato coma sualideranca antes de aceitar qualquer proposta.
Pratica de empréstimo mediante cobranca de agio (“agiotagem™) & crime e nao
pode ocorrer em nenhuma unidade da CSD.
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CODIGO DE VESTIMENTA

A vestimenta utilizada no ambiente de trabalho deve seguir as regras do bom
senso, caso o colaborador ndo use o uniforme. E esperado que cada colaborador
use roupas discretas e formais que traduzem a seriedade dos valores daimagem
da Companhia. Nao serao permitidos o uso de roupas e acessorios que geralmente
sao utilizados para os momentos de lazer, bem como exageros que nao condizem
com o ambiente corporativo. O desrespeito as regras devera ser passivel de
adverténcia.

POLITICA DE RECONTRATACAO
A recontratacao de ex-colaboradores s6 pode ocorrer com a autorizacao do
Departamento de Recursos Humanos seguindo os critérios abaixo:
+ Nao ter sido dispensado por decisao da Companhia pelo periodo de, no
minimo, 12 meses;
» Pedidos de demissao por decisao do colaborador serao avaliados perante
legislacao trabalhista vigente, conforme prazos legais;
» Ter tido um bom desempenho durante o periodo trabalhado;
« Nao ter recebido medidas disciplinares por questoes éticas que desabonem
sua conduta;
 Nao ter historico de processos trabalhistas com a Companhia - nem
processos ativos.

EX-COLABORADORES

Na relacao da CSD com ex-colaboradores deve ser observado se ha um conflito
de interesses independente da area que o colaborador tenha trabalhado. Por
exemplo, quando um ex-colaborador assume um cargo em um fornecedor,
ou passa atuar em seu nome, pode gerar influéncia no tratamento com os
compradores. Toda e qualquer situacao como esta ou similar deve ser reportada
para o Diretor do departamento em questao.

Todo fornecedor deve ser informado e, portanto, ter conhecimento que a partir
do momento que ele contrata um ex-colaborador, sera avaliada a relacao de
atendimento na CSD caso o mesmo venha a atender a empresa.
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USO CORRETO DE RECURSQS

USO DE MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO

A CSD considera a utilizacao dos recursos eletronicos exclusivamente para fins
profissionais, respeitando o Termo de Responsabilidade e Uso divulgado e aceito
quando da entrega do equipamento e das senhas. Ao efetuar o login, o usuario
deve estar ciente que os equipamentos de informatica, softwares, e-mail e acessos
a internet sao passiveis de monitoramento por meio de dispositivos de seguranca
e outros procedimentos. Sao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a
utilizacao de conteudo obsceno, violento, discriminatorio, racista ou difamatério que
desrespeite qualquer individuo.

No caso da utilizagao do celular corporativo, os colaboradores elegiveis devem seguir
as regras e procedimentos definidos pelo departamento de Tecnologia da Informacao.
Para mais informacoes, consulte nossa Politica de Seguranca da Informacao e o
documento de Regras de Conduta e Boas Praticas de Seguranca da Informacao.

ZELO PELO PATRIMONIO

Todos os bens da CSD possuem o Unico objetivo de atender as necessidades da
empresa, e seus colaboradores devem prezar pelo seu uso, conservacao e guarda.
Sendo assim, os bens, equipamentos e instalacoes da empresa destinam-se
exclusivamente ao uso de suas tarefas profissionais e nao podem ser utilizadas para
fins particulares.

Os bens disponibilizados a vocé foram colocados sob sua guarda, logo, é de sua
responsabilidade que nao ocorram perdas, danos e desperdicios com os mesmos.

Nao é permitido utilizar as instalacoes para fins particulares, ilicitos e antiéticos.
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USO DE BENS E SERVICOS DA COMPANHIA

Na CSD, todos os colaboradores tém a responsabilidade de usar os bens e servicos
para negocios da empresa e nao permitir que sejam utilizados qualquer tipo de
beneficio pessoal. Além disso, o colaborador deve proteger seus bens de furtos, uso
indevido, perda, dano ou sabotagem.

Qualquer movimentacao necessaria de recursos deve ser autorizada pelo Diretor da
area.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Seguranca da Informacao tem como objetivo proteger e orientar a organizacao
para garantir a reputacao diante do desafio da seguranca e protecao da informagao
de colaboradores, fornecedores e clientes, alinhada a estratégia de negocios e
conformidade com as melhores praticas de mercado e demais regulamentos vigentes.

0 uso indevido ou nao autorizado dos sistemas internos de informacoes, configura
apropriacao do patrimdnio da empresa, sujeitando-se, as medidas administrativas,
civeis e penas cabiveis. A CSD poder3, a seu critério, usar e monitorar qualquer
informacao transmitida, eletronicamente ou por qualquer outro meio.

A Politica de Seguranca da Informacao estabelece um padrao de comportamento
que seja conhecido por todos na organizacao e que sirva como base para decisoes
da alta administracao em assuntos relacionados com a seguranca da informacao.
Adicionalmente, objetiva preservar as informacoes da Companhia quanto a:

« INTEGRIDADE: garantia de que a informagao nao sofra alteracoes indevidas;

+ CONFIDENCIALIDADE: acesso a informacao somente por pessoas autorizadas;
« DISPONIBILIDADE: informacao disponivel sempre que necessario.
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0 acesso as informacoes e sistemas informatizados devem estar limitados as
responsabilidades de cada colaborador, sendo proibido o compartilhamento de
usuario ou senha de acesso.

A senha de acesso aos sistemas é de uso exclusivo, nao sendo permitida sua
concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho. Para garantir a seguranca
das informacoes eletronicas, nenhum tipo de software e programa deve ser copiado
ou instalado nos computadores da empresa sem a prévia autorizacao da area de
Tecnologia de Informacao.

Todos os arquivos e informacoes referentes a atividade profissional criados, recebidos
ou armazenados nos sistemas eletronicos sao de propriedade da empresa. Isso inclui
também as informacoes desenvolvidas tecnicamente, licencas e aquisicoes.

Em caso de mudanca ou desligamento de um colaborador, as informagoes por
ele armazenadas deverao ser encaminhadas a lideranca imediata para guarda ou
descarte.

A negligéncia com relacao ao assunto pode acarretar impactos gravissimos, tais como
» Roubo de dados, golpes e fraudes;
« Perda de credibilidade e danos a imagem;
» Perda de espaco no mercado;
» Prejuizo financeiro;
» Processos Judiciais e multas.

Esteja atento, monitore, fiscalize, questione, avise, pense, diga nao, aprenda,
denuncie.
A Seguranca da Informacao é uma responsabilidade de todos!

Em caso de dividas, entrem em contato conosco! seginfo@csdvarejo.com.br

Para mais informacoes, consulte nossa Politica de Seguranca da Informacao
e nosso documento de Regras de Conduta e Boas Praticas de Seguranca da
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SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Todo colaborador da CSD deve estar ciente de que as informagoes utilizadas e
trabalhadas sao de exclusividade da empresa, e, portanto, nao podem de forma
nenhuma serem compartilhadas com o publico externo.

Assim como informacoes relacionadas aos colaboradores também sao tratadas
de forma restrita exclusivamente pela area de pessoal para fins de cadastro e
procedimentos especificos do departamento. Lembrando novamente que seguimos

expressamenteasdiretrizesdaLei Geral de Protecao de Dados (LGPD - n.°13709/2018).

Para mais informacoes, consulte nossa Politica de Privacidade de Dados Pessoais.
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SEGURANCA ALIMENTAR

A CSD se compromete quanto a seguranca dos alimentos vendidos em todas
as suas unidades, visto que estes sao parte central do seu negécio, impactando
inclusive na imagem e reputacao da empresa.

Por isso, todos os fornecedores devem entregar seus produtos e servicos de
acordo com os padroes de qualidade requeridos pela Companhia, sendo da
sua responsabilidade capacitar seus colaboradores para atender aos quesitos
exigidos.

Da mesma forma, todos os colaboradores direta e indiretamente envolvidos
com as atividades de manipulacao de alimentos, desde o seu transporte a sua
exposicao na area de vendas, devem ter ciéncia das Boas Praticas de Fabricacao,
se comprometendo em cumpri-las permanentemente, para garantir que nossos
produtos nao apresentem riscos a saude do consumidor.

0 Manval de Boas Praticas presente em cada loja, juntamente com o
Procedimento Operacional Padrao (POP) devera ser seguido com rigor por todos

os colaboradores.

Caso tenha alguma divida, consulte o setor de Seguranca Alimentar.
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IMAGEM, COMUNICACAO E REPUTACAO
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A comunicacao na era das midias digitais mudou a forma como vivemos e
trabalhamos; isso alinhado a importancia que a imagem institucional de uma
empresa, e o que ela representa perante os clientes, fornecedores e comunidade
faz com que tenhamos muito zelo ao transmitir qualquer informacao para a
imprensa.

Somos todos responsaveis pela preservacao e melhoria da imagem e
credibilidade construida ao longo dos anos. 0 relacionamento da empresa com
a imprensa deve prezar pela confiabilidade e transparéncia da divulgacao de
informacoes. Portanto, os colaboradores nao sao autorizados a manter contato
com representantes do governo ou da midia sem estar devidamente autorizados
para tal. O colaborador nao deve utilizar o nome da empresa perante a imprensa,
independente do assunto abordado, sem a devida aprovacao da sua diretoria
imediata.

Para as situacoes de crise, a Diretoria Executiva estara responsavel por toda e
qualquer decisao ou comunicacao, ja previstas no Manual de Crise da CSD.

DOACOES, CONTRIBUICOES E PATROCINIOS

A CSD considera “patrocinio” qualquer contribuicao financeira ou a inclusao de
sua marca em acoes que contribuem para a construcao de sua imagem. Todos
os patrocinios, assim como contribuicoes e doacoes devem ser baseadas em
contratos formalizados, entre a empresa e a instituicao que recebera o beneficio,
sempre em acordo com a legislacao aplicavel. Qualquer tipo de contribuicao deve
ser feita diretamente a instituicao de caridade e nao a pessoa fisica, nao sendo
autorizado depésito em conta corrente pessoal. Alem disso, toda contribuicao
deve ter um comprovante de recebimento pela instituicao.
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As solicitagoes devem ser obrigatoriamente direcionadas para o departamento
de Trade Marketing e/ou ao Instituto CSD, para avaliacao e seguimento.

INSTITUTO CSD

ACSD é umaempresasocialmente responsavel e se faz presente nas comunidades
nas quais esta inserida através do seu Instituto, promovendo projetos sociais e
ambientais, cursos e palestras. O Instituto CSD busca contribuir comacomunidade,
fazendo-se presente através de investimentos em atividades socioambientais e
de desenvolvimento humano para proporcionar melhoria na qualidade de vida,
inclusao social e desenvolvimento local. Ele representa as lojas do Cidade Cancao,
Amigao, Sao Francisco, Stock, bem como o escritério administrativo, centros de
distribuicao e a nossa industria.

COMUNICACAO INTERNA

A area de Comunicacao Interna que faz parte do Departamento de Recursos Hu-
manos é o departamento responsavel pelas acoes e iniciativas de comunicacao
voltadas para todos os colaboradores da CSD abrangendo: a comunicacao digital
e impressa, endomarketing, acoes de engajamento e eventos.

A area de Comunicacao Interna centraliza e dispara todo conteddo que deve ser
compartilhado para os colaboradores. Toda demanda devera ser alinhada com o
lider imediato e solicitada via chamado.

COMUNICACAO EXTERNA

A comunicacao externa faz parte das responsabilidades da area de Marketing
que foca nas acoes e iniciativas de comunicacdo voltadas a imprensa e/
ou influenciadores digitais (redes sociais em geral, blogueiros, youtubers,
instagramers, tiktokers, etc.) que se comunica diretamente com os nossos
clientes.
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Nenhum colaborador esta autorizado a representar a empresa em qualquer
veiculo de comunicagao, mesmo que seja em rede social pessoal, sem a
autorizacao prévia da Diretoria, conforme ja mencionado no item relacionamento
com a imprensa.

Para todos os colaboradores que possuem um endereco de e-mail da companhia,
que fique claro que a diretriz de utilizagao é estritamente profissional, nao sendo
permitido conteddos que nao sejam relacionados a atividade profissional.

PROTECAO A0 CONHECIMENTO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A CSD valoriza novos produtos, ideais, conceitos e outras informagoes geradas na
empresa, por isso recomendamos que seja protegida a propriedade intelectual
contra o uso ilegal ou indevido. A empresa respeita e honra os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, nao usando direitos patenteados antes de
obter licenga ou aprovacao dos departamentos responsaveis. Nao é permitido
que seja reproduzido no ambiente de trabalho materiais que sao protegidos
por lei de direito autoral, como softwares, gravacoes de audio e video, revistas,
materiais utilizados em apresentacoes em treinamentos, modelos de gestao e
processo, entre outros.
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SAUDE, SEGURANCA E MEIO
AMBIENTE

Para garantir um ambiente seguro e que siga os regulamentos, possuimos um
departamento especifico de seguranca e medicina do trabalho, &€ o chamado
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho).

Esse departamento atua em diferentes setores da Companhia, mas todo
colaborador tem papel fundamental nesta area, afinal, adotar e exigir medidas
preventivas de seguranca no trabalho garante a sua seguranca. Além disso, evite
praticar atos perigosos ou inseguros, se houverem condicoes perigosas que
podem resultar em acidentes comunique seu gestor imediato.

E dever dos responsaveis providenciar os servicos até que sejam cumpridas as
normas de seguranca. E dever de todo colaborador usar os EPls (Equipamentos de
Protecao Individual). A Companhia preza genuinamente pela sadde e seguranca
de todos, mas entende que essa é uma responsabilidade compartilhada, pois
depende muito da atitude de cada um.

Os EPIs servem de protecao no caso de todo e qualquer acidente, portanto,
seu uso € obrigatorio conforme orientagcoes dadas em treinamentos e pela
Seguranca do Trabalho. Vocé pode solicitar seu EPI diretamente ao RH, eles
devem ser utilizados nos diferentes departamentos e sao especificos para cada
setor. Caso tenha alguma duvida, consulte o PGR - Programa de Gerenciamento
de Riscos, 0 mesmo pode ser consultado junto ao RH. A nao utilizacao dos EPIs
sera considerada como nao cumprimento de procedimento, portanto, passivel
de punicao.

Qualquer acidente ocorrido na empresa ou no trajeto deve ser comunicado
imediatamente ao gestor direto, senao ao RH da unidade. As informacoes sobre

35



CODIGO DE CONDUTA | 2022

o acidente sao muito importantes se levantadas no momento do ocorrido para
garantia de seus direitos e como informacgoes para que possamos prevenir novos
acidentes. Lembrando que para comprovacao de acidentes de transito no trajeto,
€ necessario a apresentacao de Boletim de Ocorréncia.

Além das regras operacionais para mantermos uma condicao segura, algumas
regras se aplicam a todos:
« Atividades com eletricidade, operacao de empilhadeira e manutencao
de equipamento sao exclusivas para funcionarios habilitados. Apenas os
habilitados sao permitidos para estas atividades;
« Sensores e protecoes de equipamentos nao devem ser burlados em
hipotese alguma. A falta das protecoes pode causar um acidente com
qualquer outro envolvido. Qualquer falha na operacao, comunicar o gestor
imediato;
» Apenas realizar limpeza ou manutencao com equipamento fora da tomada.
0 risco de choque elétrico pode ser fatal;
« 0 uso de adorno pode causar acidentes muito graves. E proibido a utilizac3o
nas areas de pereciveis, vendas e depdsito;
 Manter cabelos longos presos com presilhas, touca, boné para evitar
acidentes em areas de riscos de equipamentos;

Lembrando que a seguranca também é sua responsabilidade, entao qualquer ato
inseguro cometido é passivel de aplicacao de medidas disciplinares.

A CSD também preza a protecao ao meio ambiente e a prevencao da poluicao,
de acordo com a legislacao vigente. Os residuos gerados em nossas operacoes
devem ser descartados em conformidade com os principios legais estabelecidos
e com os padroes ambientais da empresa. Além disso a empresa se importa com
a preservacao de recursos hidricos e areas verdes.

Qualquer ocorréncia em nossas instalacoes que possa prejudicar o meio
ambiente, a saude dos colaboradores ou da comunidade deve ser comunicada
imediatamente, sendo preciso solucionar o problema de forma rapida e eficaz.
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ORIENTACOES GERAIS
MEDIDAS DISCIPLINARES

As violagoes de qualquer politica ou procedimento previstos neste codigo ou de
normas e regulamentacoes aplicaveis podem resultar em penas de adverténcia,
suspensao, desligamento ou demissao por justa causa.

A CSD nao assume a responsabilidade de colaboradores que transgridam a lei
ou cometam infragoes no exercicio de suas funcoes. Caso a empresa venha a
ser responsabilizada ou sofra prejuizo de qualquer natureza por atos de seus
colaboradores, podera exercer o direito de regresso em face dos responsaveis.

0 descumprimento das regras descritas neste Codigo podera implicar em
medidas educativas com objetivo de conscientizar e orientar o colaborador
quanto as consequéncias de seu ato e o mesmo ficara expressamente alertado
que, em caso de reincidéncia, as sangoes poderao ser mais severas.

AS PUNIGOES QUE 0 COLABORADOR PODERA RECEBER:
« Adverténcia escrita;
» Suspensao por um, dois ou trés dias, com perda da remuneracao
correspondente;
« E desligamento por justa causa.

Qualquer colaborador que tenha conhecimento ou informacgoes sobre qualquer
violacao, incluindo suspeita de descumprimento de lei, norma ou regulamento
do presente codigo ou qualquer outra conduta que possa afetar a reputacao,
relacionamento, negocios ou operagoes da CSD, deveraimediatamente comunicar
a violacao ou sua suspeita a Diretoria Executiva, por meio da utilizacao do Canal
Aberto.
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Mediante ocorréncia, suspeita ou indicio de descumprimento de quaisquer das
regras estabelecidas neste codigo ou aplicaveis as atividades da CSD, o comité
de ética utilizara os registros e sistemas de monitoramento de CFTV, AUDIO,
eletroénico e telefonico para verificar a conduta dos colaboradores envolvidos.

Comunicacoes eletronicas de colaboradores poderao ser, a qualquer tempo,
abertas para verificacao de seu conteddo. Computadores e conversas telefonicas
poderao ser auditados e conversas telefonicas ainda poderao ser gravadas e
escutadas sem que isto represente invasao de privacidade dos colaboradores,
tendo em vista se tratar de ferramentas de trabalho disponibilizadas pela CSD.

Preste atencao as regras e siga-as corretamente. Nosso objetivo nunca é punir e
sim orientar.

CANAL ABERTO (CANAL DE DENUNCIA)

Na ocorréncia de qualquer irregularidade ou suspeita de violacao das disposicoes
deste Codigo de Conduta e demais regras, politicas, leis e regulamentos,
acesse o meio de comunicacao Canal Aberto disponivel para os colaboradores,
fornecedores, parceiros e o pUblico em geral. 0 Canal Aberto visa promover
a confianca e a transparéncia nas nossas relacoes de trabalho, gerando um
ambiente de elevado padrao ético e preservando o sigilo de identidade.

As denuncias serao tratadas com total confidencialidade e poderao ser realizadas
de maneira anonima. Toda represalia contra um colaborador que apresente um
problema com honestidade constitui uma violacao ao Codigo. Igualmente, sera
considerado como violagao a acusacgao falsa com conhecimento, enganar os
investigadores ou negar-se a cooperar com uma investigacao relacionada a uma
falta ao Codigo.
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SEGUIMENTOS DE DENUNCIAS

As denuncias recebidas seguirao o seguinte procedimento:
1. RECEBIMENTO DA DENUNCIA: a cada dendncia recebida pelo fornecedor
externo é designada um nimero de protocolo, que o denunciante podera
consultar;
2. CLASSIFICACADO: toda denincia é classificada como baixo impacto, médio
impacto e/ou alto impacto;
3. INVESTIGACAQO: a situacao denunciada é investigada;
4. CONCLUSAO: é realizado um relatério com o resultado da investigacio e a
denincia é encerrada.

Os departamentos de Auditoria Interna e Recursos Humanos recebem as
informacoes do Canal Aberto e em casos de relatos mais simples realizam a
apuracao com o alinhamento junto a respectiva Diretoria relacionada.

Na ocorréncia de relatos de maior gravidade, ha a conducao pela area de
Prevencao de Perdas e Conformidade com suporte do Departamento Juridico.

CANAL ABERTO

Canal exclusivo da CSD para comunicacao segura e, se desejada, anonima de
condutas que violem o codigo de conduta e as boas praticas da empresa ou a
legislacao vigente.

COMO COMUNICAR INFORMACOES AO CANAL ABERTO?
Pelo telefone 0800-721 0724, de segunda a sexta-feira, das 09h as 17h, no
atendimento pessoal e 24 horas no atendimento eletrénico (caixa postal de voz)
ou pelo website www.canalabertocsd.com.br

Importante destacar que conflitos entre colaboradores no ambiente de trabalho
devem ser comunicados inicialmente aos gestores, que possuem o papel de
administrar casos dessa natureza. Se nao for possivel compartilhar com os
Gestores diretos ou Gerente da unidade vocé pode procurar o RH local ou sua
Consultoria de RH.
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Se mesmo apds procurar o Gerente da Unidade, o RH local ou sua Consultoria de
RH o caso nao for solucionado, pedimos que abra um chamado no Canal Aberto.

EXCEGOES AO CODIGO

Todos os colaboradores podem solicitar que sejam verificados casos de
excecao as normas desse codigo. Todas as solicitagoes ou sugestoes devem
ser encaminhadas ao Comité de Etica, contendo informacées suficientes para
embasar a excecdo. 0 Comité ira responder por escrito ao colaborador com o
aceite ou nao da solicitagao. Fica ressaltado que é necessaria a aprovacgao formal
e por escrito, antes que a excecao solicitada se concretize.

COMITE DE ETICA

A CSD se compromete a manter um Comité de Etica composto pela diretoria
executiva, que tera como responsabilidades:
» Revisar periodicamente este Codigo;
* Receber denuncias sobre a violagao desse Codigo garantindo o devido sigilo
as informacoes recebidas;
« Analisar as denincias recebidas, apurando os fatos de forma transparente
e auxiliando na tomada de decisaes;
 Tomar decisoes sobre os casos mais graves de violagao do Codigo de
Conduta;
» Garantir que esse Codigo de Conduta seja entregue a todos os colaboradores
durante a integracao;
« Sanar dividas dos colaboradores com relacao a este Codigo.

TREINAMENTOS

A CSD realiza treinamentos obrigatérios como parte do processo de integragao
de novos colaboradores para qualificagao e conscientizacao acerca das condutas,
principios, conceitos e procedimentos previstos neste Codigo de Conduta e nas
demais politicas e normas da companhia. Anualmente promove uma reciclagem
periodica de acordo com as atualizacoes e faz agoes de comunicacao interna para
manter o tema ativo.
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